Mobilitéat fiir Thiiringen

Die NVS - zur
Wahrnehmung
des Schienenper-
sonennahverkehrs
im Land Thdringen
gegrindet - stellt
ihre Aufgabe und
Ziele in gleichna-
miger Imagebro-
schdre vor, der wir
nebenstehenden
Beitrag entnom-
men haben.

Die Nahverkehrsservicegesellschaft Thiiringen mbH (NVS)

Grundlagen

Tharingen ist nach dem Thiringer OPNV-
Gesetz (Offentlicher Personennahver-
kehr-Gesetz) landesweit Aufgabentrager
fir den SPN(Schienenpersonennahver-
kehr). Der Freistaat Thiringen hat zur
Wahrnehmung der damit verbundenen
Aufgaben gemeinsam mit dem Thringer
Landkreistag die Nahverkehrsservicege-
sellschaft Thiringen mbH (NVS) gegriin-
det. Als modernes Dienstleistungsunter-
nehmen mit marktwirtschaftlicher Aus-
richtung sichert die NVS im Auftrag des
Landes die Entwicklung des Schienen-
personennahverkehrs und bringt das néti-
ge Know-how fiir seine weitere Optimie-
rung ein. Als Gesellschaft nach dem
GmbH-Recht ist die NVS nicht den haus-
haltsrechtlichen Zwangen unterworfen

und kann im geanderten Umfeld des Ver-
kehrsmarktes mit verschiedenen Betrei-
bern flexibel und unabhangig agieren.Sie
kooperiert als landeseigene Gesellschaft
mit allen am SPNV Beteiligten:

- dem Thuringer Ministerium fur Wirtschaft
und Infrastruktur;

- den Landkreisen und Kommunen sowie
- den Verkehrsunternehmen.

AufgaBen des NVS

Im Umfeld des SPNV gibt es heute eine
Vielzahl von Aufgaben, die eine kompe-
tente und engagierte Betreuung verlan-
gen:

- Die NVS entwickelt die langfristige Kon-
zeption fir den Schienenpersonennah-
verkehr und stellt sicher, daB die Bahn fiir
den Kunden immer besser wird.

Wernigorade

HSB

Hannover Magdeburg .
Qe stoerg 2 Beriin
Gottingen () Teistungen Q) H {3 Dessau
Kool ——— on' Sangerhatsen (Y Halle (Saale) Hbf Berlin
RE O - ) = =0 (T — T 23
ichenberg  Heligenstac i ga-Kalbra , o L .
BID21
. i usen ‘,......4,_ Hb; i Dresden
(T:;'U‘NW . - z Nobra "
3 O JLeos
e fbayer b
862 ]
Sommerda Buttstact GroBiberingen
StrauBfurt ( gy )—ro——-:__zo"'u::::xttu:::::nrrrlb ~~~~~~~~
Bad ® & £
Langensalza & H
Apolda o
| Kitwhausen O‘
3 o &
Py &
Kagsel Noudistendor! N Weimar -
xm'mnm. 2 T 0
aumnn
Bebra | - 2
, o -
E Waltershausen Q) H - S
Fuida/Frankfurt KR ...}, Boc Qoo (* ) mstach Chemnitz Hot/
vana  Domoot I Saizungen & o o e Kranichield o Dresden
{ . do Fottenbach  Blankenburg (Thoe. WJE act H
!uzv Geatoroda -y piaus T — O LTI ol Oraminde
AB 20 | 3 (Thor) 3/
222 | ¢ LT Pofineck un B¢ e {
| 7 imonau Q RO 3 SostodCY e p—————— | o
.‘. RB 34 .‘ ¥ O timenau Bad Sacle) JF RB 33 POBneck ot BY %y i ) 7”
° RB 26 Schmakaicen {1 ¥ Obstidschm. £) - fEry] Qe 18 |
| Stiertor L LX) o - O rpnane O HOA
: « amar
| ) Suhl Katzhitle  Cursciort o Zewdorroda unt 81 Q 4 tSachs)
o
.s‘ Themsr P L Provstzeta | Lobenstei (ThG 1 \
I Q J IR @ v Scriiz-Wost O Schorberg togry | Phven oty e
LEESR /G immentha Sohieusingen 2 Ronnst. (e RBi0q Q Plaven Vagh) unt
8 90 & Mefsitounr R
Roritwertshausen A)
O ——0) O Lauscha Q kaasum,
Schweinturt (3 Hildourghausen Eistold Blankenstan Saale) Hot
Wiirzburg 5 e Bad
pbyro 4 ambach
i RE ¢ Niirnberg
Coburg Q) Morchen 172-h-Takt
i/ T e 1-h-Takt
e — .1 Tokt
B s oo s 4-h-Takt, unwertakiat
§ Nurmberg mn—— MO-Fe 1-h-Takt, Sa/S0 2-h-Takt
Mit dem SPNV durch Thiiringen

Linignkonzept des NVS fiir den Schienenpersonennahverkehr in Thiiringen 1999/2000
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- Die NVS ist in Thiringen fur die Vorbe-
reitung der Bestellung von Verkehrslei-
stungen zustandig.

- Die Koordination der OPNV-Férdermittel
und die Sicherstellung von Umsetzung und
Fortschreibung des Investplanes im SPNV
sind eine weitere Aufgabe des NVS.

- Mit neuen, innovativen MarketingmaBnah-
men unterstiitzt die NVS die verkehrspoli-
tisch anvisierte Verlagerung zum OPNV.

- Ein SPNV-Qualitatsmanagement sorgt
fur kontinuierliche Leistungen und
garantiert damit zufriedene Gaste.

- Die NVS schafft mit ihrer Téatigkeit die
planerischen Voraussetzungen, daf3 mor-
gen der &ffentliche Verkehr eine attraktive
Alternative zum PKW werden kann.

Weiterentwicklung des SPNV-Angebots

Das Angebot des SPNV in Thiringen wird
fortgeschrieben und laufend verbessert.
Es geht hierbei um die Optimierung der
AnschluBbedingungen im Schienenver-
kehr, das SchlieBen von Taktliicken und
die stetige Anpassung an neue Erforder-
nisse. Durch die Realisierung von Ver-
kntpfungen mit dem Regionalbus wird ein
integriertes Gesamtangebot von Nahver-
kehrsleistungen schrittweise verwirklicht.
Beispiele fur integrierte Bus-/Bahn-Kon-
zepte sind in den Relationen Probstzella -
Neuhaus am Rennweg - Sonneberg, Or-
lamiinde - PéBneck, Déllstddt - Bad Tenn-
stedt und RoBleben - Wiehe in Umset-
zung bzw. in Vorbereitung.

Durch die landesweit koordinierende
Funktion der NVS zwischen allen Aufga-
bentragern des Thiringer OPNV soll dem
Kunden zukiinftig ein flachendeckendes
Mobilitadtsangebot unterbreitet werden.
Mit der Neuanlage von Haltepunkten wird
die Schiene noch naher zum Kunden her-
angeftihrt, wie dies z.B. mit den neuen Zu-
gangsstellen Weimar-West, Niederwillin-
gen, Horselgau, Mechterstadt, Sattel-
stadt, llfeld-Schreiberwiese und Eise-
nach-Opelwerk bereits erfolgreich umge-
setzt wurde.

Aber auch die Verknupfung mit dem
StraBenpersonennahverkehr und dem
motorisierten Individualverkehr soll im
Rahmen der Modernisierung und Attrakti-
vitatssteigerung der Zugangsstellen ver-
bessert werden. Pilotbeispiele dafir fin-
den sich in Thiringen in Sonneberg,
Muhlhausen, Silberhausen, Schleiz-West
und in Unterwellenborn.

Gute Information

Eine bewuBte Anderung des Mobilitats-
verhaltens der Bevolkerung ist auch eine
Frage der besseren Information. Zu-
gangshemmnisse und das Vorurteil, zu
teuer, zu umstandlich und zu langsam zu
sein, lassen sich nur durch bessere
Informationen und noch bessere Kommu-
nikation Uberwinden. Die NVS arbeitet ak-
tiv an Losungen, die es dem Fahrgast
noch einfacher machen, mit Bahn und
Bus zu fahren. Ein entscheidender Schritt
zu einer besseren Information rund um
Bahn und Bus ist das elektronische Fahr-
planauskunftssystem EVAplus, das den
Nahverkehr heute fir jeden Computeran-
wender direkt erschlieBbar macht. Im
Endausbau soll EVAplus als ein bundes-
weites Informationssystem dem Fahrgast
binnen- Sekunden Auskunft Uber Ver-
kehrsverbindungen von Tir zu Tur unter
Beriicksichtigung aller offentlichen Ver-
kehrsmittel liefern. Ergénzt wird das Sy-
stem durch zusétzliche Informationen
tiber touristische oder kulturelle Angebo-
te, Veranstaltungen und Dienstleistungen
sowie eine umfassende Tarifauskuntt.
Auch die Information Gber Printmedien ist
fiir den Fahrgast zu vereinfachen und zu
vereinheitlichen. Die Herausgabe von re-
gionalen Fahrplanen, die alle Verbindun-
gen von Bahn und Bus unabhéngig vom
Verkehrsunternehmen in einheitlicher,
leicht lesbarer Form vermittelt, baut die
Zugangshemmnisse ab und bringt das
Angebot von Bahn und Bus dank breiter
Streuung ins Blickfeld und BewuBtsein
der Bevélkerung. Zum Bereich Informati-
on und Kommunikation gehdren neben
der Wegweisung im Bahnhofsbereich
auch die Information Uber das Verkehrs-
system (Liniennetz, Fahrplan, Tarif, Fahr-
kartenverkauf, Busangebote), die Umge-
bung der Station (Stadtplan, Umgebungs-
plan, eventuell Wanderkarte oder Hotel-
hinweise) und Informationen zum aktuel-
len Betrieb (Zugzielanzeiger, Durchsagen
am Bahnsteig und im Bahnhofsgebaude,
AnschluBsicherung).

Tarife als Motivation

Attraktive Tarifangebote sind ein wesentli-
cher Anreiz fur die Nutzung von Bahn und
Bus. Im Mittelpunkt der verkehrspoliti-
schen Zielstellung des Freistaates steht
die Entwicklung und Umsetzung einfa-
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cher, Ubersichtlicher und leicht zu hand-
habender Tarife, die eine wettbewerbs-
fahige Alternative zum Auto auch auBer-
halb der Hauptverkehrszeiten bieten.Die
Neukundengewinnung stellt diese Strate-
gie in den Vordergrund. Ein erster Bau-
stein der Tarifoffensive ist das neue Hop-
perTicket, welches den SPNV vor allem
Uber kurze Distanzen attraktiver macht.
Gleichzeitig zielt dieses neue Angebot auf
den Freizeitverkehr ab, wo vor allem noch
Zuwachspotentiale fir den 6ffentlichen
Personennahverkehr liegen. Weitere Pro-
jekte und Verbesserungen beim Tarifan-
gebot, u.a. Job- und Semestertickets,
sind in Vorbereitung. Die NVS férdert zu-
dem die Schaffung von Tarifkooperatio-
nen.

Wenn die Qualitét stimmt

Ein wichtiges Element zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit des Schienenver-
kehrs ist die Verbesserung der Angebots-
qualitat, welcher die NVS ein hohes Ge-
wicht beimiBt. Neben der zeitlichen und
raumlichen Verfligbarkeit des Angebots
muissen auch die qualitativen Faktoren
stimmen:

- Zuverlassigkeit und Punktlichkeit;

- Sauberkeit und Funktionstiichtigkeit von
Fahrzeugen und Zugangsstellen;

- Serviceleistungen und Kundenbetreu-
ung an Verkaufsstellen und im Fahrzeug.
Mit einem Qualitatskontrollmanagement
Uberwacht die NVS die Einhaltung der mit
den Verkehrsunternehmen vertraglich
vereinbarten Qualitatsstandards. Nicht
vertragsgerecht erbrachte Leistungen
werden gegeniiber dem Leistungserstel-
ler geltend gemacht.

Moderne Fahrzeuge mit Komfort

Auch der Einsatz neuer Fahrzeuge tragt
entscheidend zur Attraktivitatssteigerung
der Bahn bei. Im Bereich der DB Regio
werden ab 1999 schrittweise 68 neue Die-
seltriebziige den SPNV noch attraktiver
und zum Teil dank Neigetechnik noch
schneller machen. Der Freistaat Thurin-
gen férdert die Beschaffung dieser Fahr-
zeuge mit 112,5 Mio. DM. Zwischen Erfurt
und Leinefelde verkehren seit Frihjahr
1998 funf neue, komfortable RegioShuttle
der Erfurter Industriebahn, die ebenfalls
zu 50% durch das Land geférdert sind.
Auch dieser Fahrzeugpark wird weiter an-

wachsen. Landesweit ist somit der Ein-
satz moderner Triebzlige mit Elektro- und
Dieseltraktion mdglich, welche die heuti-
gen schwerfélligen, lokbespannten Ziige
ablésen werden.

Wettbewerb belebt

Ein weiteres Element zur Steigerung von
Wirtschaftlichkeit und Attraktivitat ist der
Wettbewerb zwischen den Verkehrsunter-
nehmen. Ziel ist es, effizientere Verkehrs-
leistungen in héherer Qualitat und zu ge-
ringeren Kosten einzukaufen und die Um-
setzung innovativer Konzepte zu be-
schleunigen. In Thiringen erbringen ne-
ben der DB Regio bereits vier weitere Ei-
senbahnverkehrsunternehmen Leistun-
genim SPNV:

- Harzer Schmalspurbahnen:

Nordhausen - lifeld;

- Erfurter Industriebahn GmbH:

Erfurt - Kihnhausen - Leinefelde - Heiligenstadt;
- Vogtlandbahn GmbH:

Schleiz - Schonberg - Plauen;

- Burgenland GmbH:

Artern - Naumburg (ab 1.1.99)

Die NVS erledigt im Auftrag des Freistaa-
tes das gesamte Management bei der
Ausschreibung und Vergabe von Ver-
kehrsleistungen.

Der Integrale Taktfahrplan (ITF)

Funktion und Ziele

Taktfahrpléne sind dadurch gepragt, daB
die Zige den ganzen Tag in regelméBigen
Absténden verkehren. Betragt die Taktfre-
quenz 1 Stunde, -ergeben sich fiir den
Kunden die immer gleichen Abfahrtszei-
ten. Die Benutzung der Bahn wird so ver-
einfacht, das Studium von Fahrplénen
und Kursbiichern erlbrigt sich. Der Inte-
grale Taktfahrplan (ITF) geht noch einen
Schritt weiter. In Knotenbahnhéfen wird
der Schienenverkehr unter sich und mit
weiteren offentlichen Verkehrstragern
zeitlich so aufeinander abgestimmt, da
far den Benutzer attraktive und kurze Um-
steigemadglichkeiten entstehen.

Bisherige Umsetzung

Die Nahverkehrsservicegesellschaft als
Aufgabentrager fir den SPNV bestellt bei
den Verkehrsunternehmen ein nach den
Grundsatzen des ITF ausgestaltetes syste-
matisiertes Angebot, das stufenweise auf
den ganzen Freistaat ausgedehnt wurde.
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Das Zielnetz 2010 baut auf diesen Vorstu-
fen auf und strebt mit gezielten Investitio-
nen sowohl in die Infrastruktur als auch in
den Fahrzeugpark ein landesweites Inte-
grale Taktfrequenz -Angebot an.

Fur das Bedienungskonzept gelten fol-
gende Pramissen:

- Abstimmung des SPNV-Angebotes mit
dem Femnverkehr in gemeinsamen Knoten;

- Verknlpfung der SPNV-Linien unterein-
ander und

- Koordination mit anderen o6ffentlichen
Verkehrsangeboten.

Zur Erfiillung dieser Vorgaben sind Infra-
strukturmaBnahmen und MaBnahmen bei
den Fahrzeugen (Neigetechnik, leichte
antriebsstarke Fahrzeuge) erforderlich.
Sie zielen darauf ab, die Fahrzeiten zwi-
schen den Knoten soweit zu verklrzen,
daB kurze Umsteigemdglichkeiten zwischen
den Linien entstehen.

Produktkategorien

Das SPNV-Bedienungskonzept wird qua-
litativ von den bekannten Leistungsange-
boten bestimmt:

- RegionalExpress (RE): Regionales Schnell-
verkehrssystem zur Verbindung der Re-
gionen mit den Zentren im 2-Stunden-
Takt, Zu- und Abbringer fur Fernverkehr;

- StadtExpress (SE): Stadteschnellver-
kehrssystem im Einzugsbereich von
Oberzentren, Ballungs- und Verdich-
tungsraumen im Ein-Stunden-Takt mit
Verdichtung auf 30-Minuten-Takt in der
Hauptverkehrszeit;

- RegionalBahn (RB): erschlieB3t vorwie-
gend die Region sowie die Zentren von
Tourismus und Naherholung mindestens
im 2-Stunden-Takt mit zeitweiser Anpas-
sung an regionale Bedurfnisse.

Nachfrage und Mobilitat

Nachfrage heute

Im Binnenverkehr (Verkehrsnachfrage,
die sowohl ihren Ausgangsort als auch
ihren Zielort innerhalb Thiringens hat)
wurden im Jahr 1996 etwa 2,72 Mrd. We-
ge zurtickgelegt, davon rund 11% mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln.
Demgegentiber lag der Anteil des 6ffentli-
chen Verkehrs bei Ziel- und Quellverkehr
(Fahrten, die ihren Ausgangsort auBer-
halb und ihren Zielort innerhalb des Lan-
desgebietes haben oder umgekehrt) mit
rund 5% deutlich darunter.
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Nachfrageentwicklung

Fur die Entwicklung der Verkehrsnachfrage
wird von diesen Tendenzen ausgegangen:

- Der steigende PKW-Bestand fiihrt zu ei-
nem Wachstum der Verkehrsleistung im
motorisierten Individualverkehr.

- Die geplanten Angebotsverbesserungen
im SPNV werden zu entsprechenden
Nachfragesteigerungen fuhren.

- Durch die weitere Entmischung der
Funktionen Wohnen, Arbeit, Ausbildung,
Einkauf, Freizeit und Kultur werden die
Mobilitatsanspriiche weiter zunehmen.

- Als Folge dieser Entmischung kénnen
schon heute insbesondere die Stadt-Um-
land-Beziehungen ein Gberdurchschnittli-
ches Wachstumspotential aufweisen.

Ziele am Verkehrsmarkt

Um die Zielsetzung des Freistaates
Thiringen fur eine 6kologische und res-
sortschonende Verkehrspolitik umzuset-
zen, muB3 der offentliche Verkehr auf
Schiene und Stra3e seinen Anteil am ge-
samten Verkehrsaufkommen von heute
gut 10% deutlich steigern. Erfahrungen
aus anderen Regionen und Landern zei-
gen, daB der offentliche Verkehr einen
Anteil von bis zu 30% erreichen kann, so-
fern das Angebot attraktiv ist und somit
auch eine wirkliche Alternative zum eige-
nen Auto darstellt.

Der OPNV im Freizeittakt
Untersuchungen zeigen, da3 mehr als die
Halfte des motorisierten Individualver-
kehrs dem Segment Freizeit zuzuordnen
ist. Die bisherige primére Orientierung
des éffentlichen Verkehrs an die Anforde-
rungen im Berufs- und Schulerverkehr
mufB3 deshalb um die folgenden Punkte er-
weitert werden:

- Eine gezielte Abstimmung der Abend-
und Wochenend-Fahrplane auf das Frei-
zeitverhalten bringt die Bahn als Alternati-
ve zum Individualverkehr ins BewuBtsein
der Burger.

- Die Kopplung von Angeboten fir Kultur,
Freizeit und Urlaub mit Leistungen der
Bahn verbindet 6kologische Bedirfnisse
mit 6konomischen Vorteilen und stéarkt die
beliebte Urlaubsregion.

- Die gewtlinschte Akzeptanz und Nutzung
des OPNV hangt entscheidend davon ab,
ob die Bahnen auch fir Urlaub und Frei-
zeit eine attraktive Mobilitatsalternative
darstellen. (...)



(...)
Der Thiiringen-Takt

Angebotsverbesserungen im Nahverkehr
Neben der Realisierung von BaumafBnah-
men ist es Zielsetzung des Freistaates
Thiringen, alle Eisenbahnstrecken zu er-
halten, fir die ein angemessener Bedarf
nachgewiesen werden kann. Den bisher
erfolgten Abbestellungen auf nachfra-
geschwachen Strecken ohne erkennbare
Steigerungspotentiale stehen in gréBe-
rem Umfang Mehrbestellungen im Gbri-
gen Netz gegeniber. Das gesamte Lei-
stungsangebot hat sich so seit der Uber-
nahme der Verantwortung fiir den Schie-
nenpersonennahverkehr durch das Land
laufend erhdht. Grundlage fur das Ange-
bot im Zielnetz 2010 bildet der Integrale
Taktfahrplan (ITF). Dieser koordiniert die
Angebote aller Unternehmen des 6ffentli-
chen Verkehrs so, daB die Gesamtreise-
zeit der Fahrgéste systemweit minimiert
wird. Der ITF ist die bislang erfolgverspre-
chendste Strategie, dem motorisierten In-
dividualverkehr eine flachendeckende,
umweltschonende und konkurrenzfahige
Alternative entgegenzustellen. Gleichzei-
tig ist der ITF Grundlage, den Betrieb
schlanker und effizienter zu gestalten, da
der sich regelmaBig wiederholende Be-
triebsablauf wirtschaftlicher wird. Das
Konzept sieht vor, das SPNV-Angebot
von gegenwaértig 21,9 Mio. Zug-km/Jahr
schrittweise weiter zu steigern. Durch die
Verbesserung der Infrastruktur und Fahr-
planabstimmung an den Verknlpfungs-
punkten sowie durch den Einsatz moder-
ner Triebwagen kénnen die Reisezeiten
betrachtlich verkiirzt werden. Neben dem
volkswirtschaftlichen Nutzen werden
auch Ziele der Raumordnung und Lan-
desentwicklung unterstiitzt. Die Verbes-
serung der Erreichbarkeit der Oberzen-
tren und Mittelzentren begiinstigt die Ver-
sorgung mit den entsprechenden Funktio-
nen fur alle Einwohner und tragt zur
Schaffung bzw. Sicherung gleichwertiger
Lebensbedingungen in allen Landesteilen
bei.

Einsatz neuen Rollmaterials

Auf nachfragestarken kurvenreichen
Strecken wird der Einsatz schneller Nei-
getechnik-Zuge angestrebt. Sie verkur-
zen die Reisezeit zwischen wichtigen
Zentren und schaffen Verknipfungen in

den Knoten mit anderen Linien. Auf fol-
genden Strecken ist im SPNV-Zielnetz
der Einsatz von Neigetechnik-Triebziigen
vorgesehen: Greiz - Gera - Erfurt - Gotha -
Leinefelde - Géttingen; Erfurt - Suhl -
Schweinfurt - Wiirzburg.

Busverkehr

Bei der Einfuhrung des Integralen Takt-
fahrplanes (ITF) im Schienenpersonen-
nahverkehr (SPNV) hat der Freistaat
Thiringen eine Vorreiterrolle gespielt. Im
Nahverkehrsplan des Landes ist nun zu-
satzlich ein Raster von Verknipfungs-
punkten Regionalbus/Schiene vorgese-
hen, an dem die landesweite Fahrplanab-
stimmung vom Schienennetz in das nach-
geordnete Busnetz ,transportiert“ werden
soll. Zielsetzung ist die Erreichbarkeit je-
der OPNV-Haltestelle des Landes von je-
der anderen Haltestelle aus mit gesicher-
ten Anschlussen. Erste Ansétze flr einen
durchgehenden Integralen Taktfahrplan
Schiene/Bus wurden in Nordthiiringen be-
reits realisiert. Die Herstellung verbesser-
ter Umsteigeanlagen vom SPNV auf den
regionalen Busverkehr wird kinftig ein
Schwerpunkt der OPNV-Férderung des
Freistaates Thiringen sein.

Innovation

Service und Kundenbetreuung

Die Bereitschaft, in Bahnen und Busse
einzusteigen, wird ganz erheblich vom Er-
scheinungsbild der Bahnhéfe und Halte-
stellen und den in ihrem Umfeld angebo-
tenen Serviceleistungen beeinfluBt. Zum
Bereich Service und Betreuung gehéren
die Minimalangebote auf einer Station.
Das sind zum Beispiel wind- und regenge-
schutzte Wartebereiche mit Sitzplatzen
(evtl. sogar mit Hallenflachen). Guinstig ist
eine transparente Seitenwand, um die
Einsehbarkeit zu gewéhrleisten. Die Fahr-
kartenautomaten sollten so plaziert sein,
daf sie ohne Umwege erreichbar und gut
zu finden sind. Zum Service gehért auch
eine Telefonzelle. Von jeder Station, auch
von einer gering frequentierten sollte es
moglich sein, einen Verwandten, ein Taxi
oder die Auskunft anzurufen. So wie vor
jeder Post Telefonzellen anzutreffen sind,
sollten sie auch an jeder Station im Schie-
nenverkehr zu finden sein. An Stationen
mit einem gréBeren Kundeneinzugsbe-
reich kann ein Mini-Laden eingerichtet
werden, im Empfangsgebaude. Der Mini-
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Laden hat ein multifunktionales Angebot,
das neben Fahrkarten auch Blumen-
strauBe, Kaffee, Filme oder Hygienearti-
kel umfaBt. Uber die langeren Ladenoff-
nungszeiten soll sich in den Képfen der
Birger etablieren, daB man am Bahnhof
auch nach LadenschluB3 noch seinen Rei-
sebedarf decken kann. An Stationen mit
héherer Fahrgastfrequenz und dichterer
Zugfolge kénnen weitere Angebote flr
Kunden und Fahrgaste vorgesehen wer-
den, so waren fur die Betreiber der Mini-
Laden weitere Aufgaben wie die eines
Fahrradverleihs oder eines Postamtes
durchaus moglich. Durch interessante
Service-Angebote und praktische Dienst-
leistungen sollen mehr Kunden fir den
OPNV gewonnen werden. Eine Reini-
gung am Bahnhof, wo man auf dem Weg
zur Arbeit seine Kleidung abgibt und auf
dem Weg nach Hause wieder mitnehmen
kann, ist ein Musterbeispiel. Ohne zusétz-
liche Wege kdnnen so notwendige, tagli-
che Aufgaben einfach erledigt werden. Es
gilt, neue Ideen zu entwickeln und so
durch attraktive Dienstleistungen mehr
Fahrgaste zu gewinnen.

Sicherheit

Ein wichtiger oder vielleicht der wichtigste
Bereich im Rahmen der Erh6hung der At-
traktivitat der Bahnhofe ist der Bereich Si-
cherheit. Hier werden durch die NVS ver-
schiedene Konzeptionen umgesetzt. An
jeder Station sind gut erkennbar Not-
einrichtungen vorzusehen. An Stationen
mit gréBeren Problemen wird die Installa-
tion von Videokameras angestrebt. Zur
Erhéhung des Sicherheitsempfindens
tragt auch eine offene, helle freundliche
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Gestaltung der Anlagen bei. Die Beleuch-
tung sollte ausreichend hell sein. Zusétzli-
che Lichtkegel an einzelnen Punkten
lockern die Gestaltung auf. Die Fahrgéaste
sollen sich zu allen Tageszeiten sicher
fihlen kdnnen. Die Stationen sollten sau-
ber sein. Wenn man tagelang den glei-
chen Mull wiedererkennt, wird deutlich,
daB niemand zustandig ist. Das tragt zu
einem unangenehmen Gefihl bei, die Si-
cherheit scheint nicht gewéahrleistet. Eine
gute Gestaltung, eine helle Beleuchtung,
ein hohes Sauberkeitsniveau und Notruf-
einrichtungen tragen zwar zur Erhéhung
des Sicherheitsempfindens bei, jedoch ist
es besser, wenn ein Mensch die Anlagen
beobachtet. Das kann der Verkaufer im
Kiosk sein, die Bedienung in einem Bistro.
Hier gilt es, neue Konzepte fiir die Gebau-
de und Anlagen zu finden. Durch Kontrol-
le sind viele Sicherheitsprobleme automa-
tisch geloést. Gut haben sich Kommunika-
tionspunkte oder Treffpunkte bewahrt, wo
in besonders gekennzeichneten Berei-
chen (zum Beispiel durch anderen Bo-
denbelag, mit einer starkeren Beleuch-
tung, einer Notrufsaule, Informationsta-
feln u.4.) zu Zeiten mit schwachen Fahr-
gaststromen die wenigen Fahrgéste sich
zusammenstellen kdnnen, um so die so-
ziale Kontrolle zu verbessern. W
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